SOFTWAVE DI DALL’ASTA FABIO                                             

VIA MAGENTA, 12 -  21013 GALLARATE  - (VARESE ) -  ITALY           

TEL:   0331.777242 - FAX: 03311581415 -  Cell 392 1320517     

P.I. 02419450123        C.F. DLLFBA63H19L682T                                     

WWW.SOFTWAVE-HE.COM           WWW.RECUPEROFILE.COM

perditadati@yahoo.it

      MODULO PER L’ATTIVAZIONE DELLE PROCEDURE PER IL RECUPERO DATI 

(Stampare, compilare e firmare, inviare una copia via mail e l'originale allegato al supporto spedito) 

Dati del richiedente / indirizzo al quale il ns. corriere deve essere inviato:

	Ragione Sociale e/o cognome nome: 


	Indirizzo: 


	CAP/Città: 
	P.Iva:

	Persona di riferimento: 
	Email: 

	Telefono: 
	Fax: 


Informazioni commerciali: 

	Come siete venuti a conoscenza del nostro servizio: 

[_] Pubblicità   [_] Amici/conoscenti    [_] Volantinaggio 

[_] Motore di ricerca (indicare quale):


Dati tecnici relativi al supporto danneggiato: 

	Tipologia: [_] Hard Disk [_] ZIP[_] JAZ [_] (barrare il relativo quadratino)

Altro (specificare):

	Marca e Modello: 

	Tipo interfaccia:
	Capacità:

	Sistema Operativo:

	File System:
	Numero partizioni sul disco:


Dati tecnici relativi al recupero: 

	Riconosciuto dal sistema (BIOS): [_] SEMPRE [_] A VOLTE [_] MAI

	Descrizione del difetto:




	Circostanze nelle quali si è presentato il problema: 





	Rimedi e tentativi di recupero già intrapresi: 



	Quantità in Megabyte dei dati da Recuperare:

	Nel caso non fosse necessario l'intero recupero, indicare i nomi dei Files e Cartelle che devono essere tassativamente recuperati: 

Modalità di diagnosi -  Standard (8h )                                                               [SI]  [NO]

GRATUITA   


	Express e recupero (2gg lavorativi)                                       € 200,00 + IVA      [SI]  [NO]

Emercency e recupero (24h)                                                 € 400,00 + IVA      [SI]  [NO]

NB. i prezzi si intendono a singolo supporto, sono esclusi i sistemi RAID.

Costo del servizio con eventuale ritiro del supporto a nostro carico da concordare telefonicamente             Non siamo tenuti a rispondere del materiale da voi non ritirato dopo 15 giorni di giacenza. Nel caso di non accettazione del preventivo o della impossibilità del recupero, dopo 7gg    dalla comunicazione,  verrà applicata una tariffa per il deposito di € 6,00 + IVA (costo a supporto) sino al raggiungimento  dei 15gg(°)  max di giacenza, al termine di tale scadenza verranno distrutti. Per ottemperare alle norme sulla privacy.             



	Importanza dei dati:   [1]  [2]  [3]  [4]  [5]  [6]  [7]  [8]  [9]  [10]  [vitali]



	Modalità di pagamento:

Contanti   [  ]  Assegno bancario  [  ]  * Bonifico Bancario   [  ]   

* l'analisi sarà eseguita al ricevimento della contabile bancaria o CRO.

	Bonifico Bancario:

BANCA SELLA

IBAN. IT 58 P 03268 22300 0CA005152881 

INTESTATO A DALL'ASTA ALBERTO                                      


Dati relativi alla spedizione: 

	Supporto spedito in data:
	A mezzo:


Diagnosi. 

Lo scopo di questa fase è quello di identificare il problema, verificare la leggibilità del supporto e stimare costi e tempi del recupero dati. Questa fase comporta l'apertura dell'unità (in camera bianca classe S10 per HD o altri tipi di supporto che lo richiedessero), la sua bonifica ove necessario, la sua analisi con apparecchiature appositamente realizzate (es. testine ad alata sensibilità per la lettura di segnali molto deboli). Nel caso di sistemi RAID o unico volume su più HD è necessario inviare tutti i dischi. In alcuni casi per completare la diagnostica potrebbe rendersi necessario il reperimento di un disco uguale o simile a quello danneggiato, in questi casi i tempi si allungano anche sino a 15 giorni lavorativi. In alcuni casi particolari potrebbe rendersi necessario, dopo la prima fase di diagnostica, un ulteriore approfondimento (diagnosi avanzata).

Condizioni generali e garanzie.

La diagnosi standard e la diagnosi avanzata non costituiscono una garanzia per il pieno recupero dei dati. La garanzia di SOFTWAVE è limitata all'esercizio del massimo delle proprie capacità tecniche ed umane per l'identificazione del problema, la stima dei tempi e dei costi per il lavoro di recupero dei dati. In nessun caso SOFTWAVE è da ritenersi responsabile della perdita di dati, perdita di fatturato, cauzioni o qualunque tipo di danno speciale, incidentale o consequenziale derivante dall'esecuzione del proprio lavoro, anche se SOFTWAVE è messa a conoscenza del danno potenziale.

Nel caso in cui dalla prima fase di diagnosi risultasse che i dati non sono recuperabili, il supporto verrà restituito con le spese di riassemblaggio  di € 30,00 + IVA (e/o a preventivo non accettato). Trattamento dati personali - legge n.675/96: Presso la SOFTWAVE saranno raccolti e archiviati i dati anagrafici e commerciali relativi al presente modulo di adesione solo ed esclusivamente per obblighi fiscali e tributari; i dati vengono inseriti in un elenco in cui sono raccolti i dati anagrafici dei clienti; la natura del conferimento dei dati è obbligatoria per consentire l’adempimento degli obblighi di legge derivanti dalla messa in atto dei servizi richiesti, trascorsi 15gg(°) dalla consegna dei dati, i supporti verranno smaltiti salvo richiesta scritta per la restituzione.
Per quanto concerne la riservatezza, ci impegniamo fin d'ora a non utilizzare per qualunque fine o diffondere informazioni di carattere riservato con cui dovessimo accidentalmente venire in contatto durante un intervento sui dati del Cliente. 

CONFERMA D'ORDINE 

Con la presente, in conformità alle condizioni sopra esposte, vi confermiamo l'ordine per l'esame del supporto difettoso e la stesura di preventivo, che ci sarà sottoposto per l'accettazione prima di proseguire con la seconda fase dei lavori di recupero. 

	Data: ___________________
	Timbro e Firma: ________________________________________________
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